Regulamin sklepu Cyfrowa Szuflada

§ 1. Postanowienia ogdine

1 Sklep internetowy Cyfrowa Szuflada, dostepny pod adresem cyfrowaszuflada.pl (dalej: ,Sklep”),
prowadzi Clima Boost Jakub Lipifiski, ul. Kosciuszki 70A, 55-330 Lutynia, NIP 5971544886,
przedsigbiorca wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
(dalej: ,Sprzedawca”).

2  Kontakt ze Sprzedawcq: e-mail office@bms-ev.com, telefon +48 535 099 116 (pn.—pt. 9:00-16:00, koszt
potqgczenia wedtug taryfy operatora), adres korespondencyjny: ul. Ko§ciuszki 70A, 55-330 Lutynia.

3 Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogq elektroniczng w Sklepie, zawierania umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ich dostarczania, ptatnosci, reklamaciji oraz prawa odstgpienia od
umowy.

4 Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (strona Sklepu, plik PDF). Regulamin w PDF jest dotgczany do
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej zamobwienie.

5 Umowy zawierane sq w jezyku polskim.

§ 2. Definicje

+ Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawngq, korzystajgca ze Sklepu.

+ Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcq czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq (art. 22' Kodeksu cywilnego).

+ Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwiqzanq z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z treéci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej (art. 7aa i art. 38a Ustawy).

«  Tres¢ cyfrowa (Produkt) — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (pliki PDF, JPG, DOCX i
podobne), w tym przygotowywane wedtug danych podanych przez Klienta, niedostarczane na
noéniku materialnym.

«  Personalizacja — dane podane przez Klienta w formularzu produktu (np. imiona, daty, miejsca),
wybrany motyw graficzny i kolor tta.

+ Konto — ustuga elektroniczna: zbiér danych Klienta i historia zaméwien, dostepne po zalogowaniu.

« Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1 Do korzystania ze Sklepu potrzebne sq: urzqdzenie z dostepem do internetu, aktualna przeglqdarka
internetowa z wigczongq obstugqg JavasScript i plikdbw cookies oraz aktywny adres e-maiil.

2 Do korzystania z Produktow potrzebne jest oprogramowanie do odczytu plikéw PDF (np. Adobe
Acrobat Reader lub przeglgdarka internetowa), plikéw JPG lub dokumentéw DOCX (np. Microsoft
Word, LibreOffice) — zgodnie z opisem Produktu. Wersje cyfrowe planeréw sq przeznaczone do
aplikacji obstugujgcych linki w PDF (np. GoodNotes, Notability, Xodo). Do wydruku potrzebna jest
drukarka obstugujqca format wskazany w opisie Produktu.

3 Korzystanie z internetu wiqze sie z ryzykami, takimi jok ztoSliwe oprogramowanie, przejecie hasta czy
wiadomosci podszywajqgce sie pod Sklep (phishing). Sprzedawca nigdy nie prosi o podanie hasta ani
danych karty w wiadomosci e-mail. Zalecamy aktualne oprogramowanie antywirusowe i silne hasto
do Konta.

§ 4. Ustugi Swiadczone drogqg elektronicznqg
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Sprzedawca nieodptatnie $wiadczy w Sklepie ustugi: (a) formularz zaméwienia i personalizacji —
umowa zawierana jest na czas sktadania zamowienia i rozwigzuje sig z chwilq jego ztozenia lub
zaprzestania korzystania z formularza; (b) Konto — umowa zawierana jest na czas nieokreslony z
chwilg rejestraciji.

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, rozwigzaé umowe o prowadzenie Konta,
wysytajgc prosbe o jego usunigcie na adres office@bms-ev.com. Sprzedawca moze rozwiqzac te
umowe z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia z waznych przyczyn (np. naruszanie
Regulaminu).

Klienta obowiqgzuje zakaz dostarczania treéci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajgcych
dobra osobiste lub prawa osoéb trzecich.

Reklamacje dotyczqgce ustug elektronicznych mozna sktadaé na adres office@bms-ev.com.
Sprzedawca rozpatruje je w terminie 14 dni.

§ 5. Zamoéwienia i zawarcie umowy

1

Informacje o Produktach w Sklepie nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy.

Aby ztozy€ zamowienie, Klient wybiera Produkt, motyw graficzny i — jesli to mozliwe — kolor tiq,
wypetnia formularz Personalizaciji (lub zaznacza, ze uzupetni dane samodzielnie po wydruku), dodaje
Produkt do koszyka, podaje imie, nazwisko i adres e-mail (opcjonalnie dane do faktury), akceptuje
Regulamin, wyraza zgode, o ktérej mowa w § 8 ust. 3, wybiera metode ptatnosci i klika przycisk
.Kupuje i ptace”, co oznacza ztozenie zamodwienia z obowigzkiem zaptaty.

Klient odpowiada za poprawnos¢ danych podanych w formularzu Personalizacji. Sprzedawca nie
weryfikuje pisowni imion, nazw i dat.

Podajgc w Personalizaciji dane innych oséb (np. imiona Pary Mtodej, gosci lub dziecka), Klient
o$wiadcza, ze ma podstawe do ich przekazania w celu przygotowania zamowionego pliku.

Klient nie moze podawac¢ w Personalizaciji tresci bezprawnych, naruszajgcych dobra osobiste lub
prawa osoéb trzecich. Sprzedawca moze odmowic¢ realizacji takiego zamoéwienia — woéwczas
niezwtocznie zwraca zaptaconq kwote.

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia. Wiadomos§¢ zawiera tre§€ zamowienia, potwierdzenie zgody, o ktérej mowa w § 8 ust. 3,
oraz Regulamin w PDF (trwaty nosnik).

§ 6. Ceny i ptatnosci

1

Ceny w Sklepie sq cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy
Produkcie jest cenqg kohcowq — dostarczenie tresci cyfrowej jest bezptatne.

W przypadku obnizki ceny Sklep podaje obok ceny obnizonej najnizszg ceng Produktu z okresu 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki (a gdy Produkt jest w sprzedazy krécej niz 30 dni — najnizszq cene od
rozpoczecia sprzedazy).

Dostepne metody ptatnosci: (a) ptatnosci elektroniczne — karta ptatnicza, BLIK, Przelewy24, Link oraz
Apple Pay [/ Google Pay (jesli sq dostepne na urzqdzeniu Klienta), obstugiwane przez Stripe Payments
Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Dublin, Irlandia; (b) przelew tradycyjny na rachunek
Sprzedawcy w PKO Bank Polski S.A.: 50 1020 5558 11111340 2070 0057, w tytule numer zamowienia.
Przy przelewie tradycyjnym Klient powinien optaci€¢ zaméwienie w ciggu 7 dni. Po tym terminie
zamobwienie moze zosta¢ anulowane.

Na zyczenie Klienta, zgtoszone w zaméwieniu (dane do faktury i NIP) lub e-mailem, Sprzedawca
wystawia fakture VAT w formie elektroniczne;.

§ 7. Dostarczenie tresci cyfrowych

1
2

Produkty sq dostarczane wytqgcznie drogq elektronicznq. Sprzedawca nie wysyta wersji papierowych.
Przygotowanie plikbw rozpoczyna sie automatycznie niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci i trwa
zwykle kilka minut.
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Tres¢ cyfrowa zostaje dostarczona przez udostepnienie Klientowi linku do pobrania na stronie
potwierdzenia zaméwienia, w wiadomosci e-mail oraz w Koncie (jesli Klient je zatozyt). Link jest
aktywny przez 30 dni od przygotowania plikbw, a kazdy plik mozna pobra¢ 10 razy.

Klient powinien zapisaé pobrane pliki na wiasnym urzgdzeniu. Po uptywie terminu wazno$ci linku
Sprzedawca na prosbe Klienta ponownie udostepni pliki, o ile nadal je przechowuje (do 90 dni po
wygasnieciu linku).

Jezeli Klient nie otrzyma linku w ciggu 24 godzin od zaksiggowania ptatnosci, powinien skontaktowaé
sie ze Sprzedawcaq.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1

Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
(art. 27 Ustawy), sktadajqc Sprzedawcy o$wiadczenie, np. e-mailem na adres office@bms-ev.com.
Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza stanowigcego Zatqcznik do Regulaminu, co nie jest
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowiqzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczgt Swiadczenie za
wyrazng i uprzedniq zgodq Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w
art. 21 ust. 1 Ustawy.

Zgode i przyjecie do wiadomosci utraty prawa odstgpienia Klient wyraza przez zaznaczenie
odpowiedniego pola przed ztozeniem zamébwienia. Sprzedawca rozpoczyna przygotowanie plikdw
dopiero po zaksiggowaniu ptatnosci, a potwierdzenie zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem tej
zgody przesyta na adres e-mail Klienta.

Do chwili rozpoczecia Swiadczenia (zqksiegowonia ptatnosci) Konsument moze odstgpié od umowy
na zasadach z ust. 1. Sprzedawca zwraca wéwczas wszystkie ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposdb niewigzqgcy sie z kosztami.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do Przedsigbiorcow na prawach
konsumenta.

§ 9. Zgodnos§¢ tresci cyfrowej zumowgq i reklamacje

1

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowgq istniejgcy w
chwili jej dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, na zasadach okreslonych w rozdziale 5b
Ustawy.

W przypadku braku zgodnoéci Konsument moze zgda¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci
z umowgq (np. poprawienia pliku). Jezeli jest to niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztéw,
Sprzedawca nie doprowadezit treSci do zgodnosci w rozsgdnym czasie lub brak zgodnosci jest istotny
— Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy (art. 43m
Ustawy).

Reklamacje mozna ztozy€ e-mailem na adres office@bms-ev.com lub pisemnie na adres
korespondencyjny. Zalecamy podanie numeru zamowienia, opisu problemu i oczekiwanego
sposobu jego rozwigzania.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacije (art. 7a Ustawy). Naleznosci
podlegajgce zwrotowi Sprzedawca zwraca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Btedy wynikajgce z danych wpisanych przez Klienta nie stanowiq niezgodnosci tresci cyfrowej z
umowgq. Mimo to Sprzedawca bezptatnie przygotuje poprawiony plik, jezeli Klient zgtosi prosbe w
ciqgu 7 dni od zakupu.
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6 Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do Przedsigbiorcéw na prawach
konsumenta (art. 7aa Ustawy). Wobec pozostatych Klientéw niebedgcych Konsumentami
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wysokosci ceny zaptaconej za Produkt.

§ 10. Licencja

1 Produkty sq utworami chronionymi prawem autorskim. Z chwilg dostarczenia Klient otrzymuje
niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z Produktu do uzytku osobistego (w przypadku
szablonéw firmowych — na potrzeby wtasnej dziatalnosci Klienta), w tym na drukowanie dowolnej
liczby egzemplarzy na wtasne potrzeby.

2 Zabronione jest odsprzedawanie, udostepnianie i rozpowszechnianie Produktow lub ich wydrukéw
poza zakresem licencji bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

3 Czcionkii grafiki wykorzystane w Produktach sq uzywane zgodnie z ich licencjami.

§ 11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu
danych znajdujq sie w Polityce prywatnosci.

§ 12. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1 Konsument moze skorzystaé z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, m.in. zwréci€ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji
spotecznych (np. Federacji Konsumentéw) lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o
wszczecie mediacji albo do statego polubownego sgdu konsumenckiego.

2 Informacje o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw sq dostepne na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencii i Konsumentéw (uokik.gov.pl). Skorzystanie z tych sposobéw jest dobrowolne.

§ 13. Postanowienia koncowe

1 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, Ustawy oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektronicznq. Wybor prawa
polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna
wyigczy€ w drodze umowy.

2 Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw, metod ptatnosci
lub zakresu ustug). O zmianie Klienci posiadajgcy Konto zostang poinformowani e-mailem co
najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Do zamoéwien ztozonych przed zmiang stosuje sie
Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

3 Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
rozstrzyga sqd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4 Regulamin obowigzuje od 4 pazdziernika 2026 r.

Zatgcznik — wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Clima Boost Jakub Lipifiski, ul. Kosciuszki 70A, 55-330 Lutynia, e-mail: office@bms-ev.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o dostarczenie
nastepujgcej treSci Cyfrowej: ..

Data zawarcia umowy [ numer zamowienia: ...

Imie i nazwisko konsumenta(-OwW): ...

Adres konsumenta(-6wW): ...

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): ...

(D] ] {0 I

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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